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生成AIとパーソナライズを活用し、
可能性を引き出す方法

続きを読む



新時代
の到来
生成AIによるパーソナライズの新時
代が到来しました。その可能性を引き
出す準備はできていますか？

生成AIの登場により、これまで実現が難しかった新しい発想

やイノベーションが可能になっています。これまで企業は、業務

プロセスを標準化し、効率化することで生産性を向上させて

きました。生産性の向上は、業務を専門化し、大規模に運

用することで実現されてきました。

しかし、生成AIによって職場のあり方が大きく変わりつつありま

す。大規模言語モデル（LLM）の登場により、複雑な業務

であっても自動化できる範囲が広がり、「誰でも扱える」形へと

一般化が進んでいます。

その結果、今後の競争力は AIでは自動化できない領域、

つまり 人の知識・創造性・革新性 によって決まるようになって

きています。

AI活用に課題を抱える企業であっても、今まさに生産性向上の

新たなステージへ進むチャンスがあります。自動化できる業務だけ

でなく、自動化できない付加価値の高い仕事を強化することで、

従業員の生産性をさらに高めることができます。

そのためには、従業員が自由に考え、創造し、協力し合える職場

が不可欠です。従業員が才能を発揮し、企業や顧客にとって価

値の高い仕事に集中できる環境。そして、生成AIの力を自在に

使いこなせる環境が求められています。

これは職場の活性化やイノベーションを促し、誰もがスマートなAI

の恩恵を受けられる新しい働き方、「Work Reborn」 の実現に

つながります。

この変化に企業がどのように対応しているのかを知るため、レノボは

世界のITリーダー600名を対象に調査を行いました。その結果、

従業員の生産性と創造性を引き出すことが、最も重要なIT目標

の一つであることが明らかになりました。一方で、従業員ごとに「働

きやすい」デジタル環境を提供することが難しいという課題も浮き

彫りになっています。

生成AIは、この課題をより重要なテーマにすると同時に、その解

決にもつながります。生成AIを使ってデジタルワークプレイスを支え

るプロセスを自動化することで、一人ひとりに最適化された働き方

を実現できるようになります。

ぜひ本資料をご一読いただき、新しい働き方のヒントとしてご活用

ください。

Rakshit 

Rakshit Ghura
レノボデジタルワークプレースソリューション
バイスプレジデント兼ゼネラルマネージャー
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テクノロジーを活用した生産性向上
IT部門には、生産性と革新性を最大限に引き出す「デジタルワークプレース」の構築が求められています。

「デジタルワークプレースへ投資し、従業員にス

ムーズで最適なたユーザー体験を提供すること

は、企業にとって非常に有効な選択です。

適切なハードウェア、ソフトウェア、サービスを整え、

業務の中断を減らすことで、従業員はより多くの

成果を効率的に達成できます。」

エンゲージメントが生み出す価値

企業の成長には、社員の貢献を新しい視点で捉えることが必要です。

AIによる業務の自動化が進む中、競争力の源泉は「人の創造性と革新

性」です。

その力を引き出すためには、役割や働き方に合った従業員体験（EX）

を提供し、仕事へのエンゲージメントを高めることが不可欠です。

しかし、現在のデジタルワークプレイスが従業員の

エンゲージメントを「非常に効果的に」サポートして

いると答えた企業はわずか36％に過ぎません。

したがって、テクノロジーを活用したパーソナライズが、生産性とイノベーシ

ョンを解決する鍵となります。

理想的なデジタル
ワークプレイスの条
件：

ツールを動作させるために

従業員が費やす時間を

最小限に抑えること

業務遂行を妨げる中断を

排除すること

シンプルで最適な

ユーザー体験を

提供すること
Patricia Wilkey

シニアバイスプレジデント兼ゼネラルマネージャー 

レノボ・ソリューション＆サービスグループ
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約半数
「ITにおける最重要課
題」と回答した割合

81%

「生産的で魅力的

なEXが重要な目

標」と回答した割合

従業員体験（Employee Experience：EX）の向上はIT部門にとって最優先事項ですが、その実現は容易ではありません。

EXはITリーダーにとって最優先課題

職場を活性化するための課題

生産性の向上

イノベーション／創造性の強化

従業員エンゲージメントの強化

コストの抑制

従業員の状況把握・洞察の強化

従業員体験（EX）とデジタルワークプレイス投資の最優先事項

ITリーダーがEXに投資する目的と、現在のデジタルワークプレイスの実力差

成果指標 現在のデジタルワークプレイスの実力

51%

45%

41%

40%

38%

32%

27%

26%

40%

45%

49%

55%

36%

59%

30%

41%

EXへの投資の主な理由：

生産性の向上 イノベーションと
創造性の強化

従業員満足度の
向上

しかし、現状では改善の余地が大きいのが実情:

半数未満
現在のデジタルワークプレースがこれらの主要目的を
「非常に効果的に」達成していると答えたITリーダー
は半数未満です。
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従業員満足度の向上

人材採用および定着率の向上

コラボレーションの向上



同じ仕事でも、人によってやり方はまったく異な
ります。

従業員一人ひとりの可能性を引き出すには、個々の

ニーズに合わせて最適化されたデジタルワークプレイス

が必要です。

多様な業務スタイルや役割に対応できる環境こそ、従業員

の能力を最大限に活かし、エンゲージメントを高める鍵とな

ります。

様々な働き方を支援

生成AIは、従業員のタイプに合わせて最適な働き方をサポートします：

• 目標設定テンプレート：

明確な目標に向けたカスタマイズ

可能なテンプレートを作成

• タイムラインとタスク管理:

詳細なスケジュールとタスク割り当て

を設定

• ダッシュボード表示:
マイルストーンや期限を表示する

個別にカスタマイズされたダッシュボー

ドを設計

• ブレインストーミングツール:

ブレインストーミングやマインドマップ

作成を支援

• コラボレーションスペース:

アイデア共有のためのAI支援

スペースを作成

• アイデア管理：

アイデアのタグ付けや分類機能

• データ分析統合：

過去のキャンペーンデータへアクセス

し分析

• レポートとインサイト： 

主要指標に関するレポートを

カスタマイズ

• データ主導型推奨事項：

AIによる洞察と予測分析を生成

生成AIが実現する
高度なパーソナライズ
の世界

従業員タイプ1:

整理・管理型
従業員タイプ2:

クリエイティブ思考型
従業員タイプ3:

データ主導型
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従業員一人ひとりに合わせたデバイス設定やアプリ構成が難しい

セキュリティ対策がユーザー体験を阻害してしまう

従業員の個別ニーズを十分に把握できない

ITサポートが複雑で、ツールの連携が不十分

個々のユーザーのニーズが多様すぎる

デバイスの老朽化

ITサポートが多くのプロセスで手作業

リモート従業員のデバイスを十分にサポートできない

多様な役割とアプローチを支援することで、従業
員のエンゲージメントを高め、人材の能力を最大
限に引き出すことができます。

パーソナライズが必要なのはデバイスやソフトウェアだけではあり

ません。ITサポートも、従業員一人ひとりに合わせて最適化で

きます。

ITリーダーの見解：

63%が「高度にパーソナライズされた作業

環境」を提供することは、生産的で魅力的

な従業員体験（EX）にとって「極めて重

要」または「非常に重要」であると回答してい

ます。

しかし、こうした環境の実現には依然として障壁があり、多く

のITリーダーは「デバイスやアプリケーションをユーザー個々の

ニーズに合わせて構成できないこと」を最大の課題として挙げ

ています。

生産的で魅力的な従業員体験(EX)を提供するための課題

© 2025 Lenovo. All rights reserved.
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48%

46%

38%

37%

35%

34%

34%

30%



生成AIによる自動化で課題克服

61%

ITリーダーの61%が、

「AIによるITサポートの自動

化は、生産的で魅力的な従

業員体験（EX）実現する

上で「極めて重要」または「

非常に重要」であると回答

「10年前なら、『ハイパーパーソナライズは複雑

すぎて管理できない』と言われていたでしょう。

しかし、生成AIによってその複雑さは管理可

能になりました。従業員のタイプ（ペルソナ）

に基づく設定を活用することで、ユーザーをより

深く理解し、従業員体験をより精密に最適

化できるようになったのです。」

生成AIは新たな解決策を提供します。

従来、高度なパーソナライズを妨げていた複雑さを回避する方法です。

現在では、従業員のタイプ（ペルソナ）に合わせた自動設定が可能になり、生産性を高める

高度に最適化されたデジタルワークプレイスを構築できます。

Art Hu

シニアバイスプレジデント兼CIO 

レノボ・ソリューションズ＆サービスグループ
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生成AIが従業員に与える影響*

プラスの影響 影響なし マイナスの影響

従業員同士の協働 89% 9% 2％

従業員の創造性 86% 11% 4%

従業員の生産性 85% 12% 3%

従業員の仕事へのエンゲージメント 83% 12% 4%

従業員が顧客価値を高める業務への集中 82% 13% 5%

従業員の情報への迅速なアクセスと処理 78% 14% 7%

従業員の仕事への満足度 74% 15% 12%

従業員が自分の仕事が会社の戦略に貢献し
ている実感 71% 15% 14%

職場の生産性は、いま大きく進化しています。

生成AIが切り拓く、新たなスタート

近年まで、AIの進化は緩やかでした。

しかし大規模言語モデル（LLM）の登場により、自動

化の速度と高度化が急速に加速しました。

生成AIはデジタルワークプレイスの新たな側面として急

速に台頭しています。

Microsoftのグローバル調査では、2024年には知識労

働者の75％が業務で生成AIを利用しており、2023年

の数値の倍に達しています。1

ITリーダーは、生成AIが従業員とその業務に様々な

メリットをもたらすと考えています：

8
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80%以上が、生成AIが従業員のコ

ラボレーション、創造性、生産性、エン

ゲージメントに良い影響を与えると期

待しています。

*数値は四捨五入のため合計が100%にならない場合があります。1 出典：マイクロソフト、AIが職場に到来、2024年



生成AIの機会

なぜこれらの機会が見逃されているのか？

企業は依然として生成AIの導入に課題があり、生産性を大きく

向上させることに苦労しています。

コラボレーション

• 管理業務を減らし、有意義な

協働のための時間を確保

• 言語や文化の壁を越えたコ

ミュニケーションを支援

創造性

• テキストプロンプトやスケッチ

からビジュアルコンテンツを

生成

• あらゆるスタイルで文書を作

成・編集

イノベーション

• 問題のあらゆる側面を考慮できる

よう、アイデアを創出

• 仮想テスト環境や実験環境を用い
てアイデアを洗練

エンゲージメント

• 単純業務を自動化し、従業員が本質的な業務に集

中できるようにする

• 個々の働き方に合わせて従業員体験（EX）を最適化

生産性

• データ分析とコンテンツ作成を高速化し、より高

い価値の業務の時間を確保

• ITサポートを自動化し、問題を迅速に解決し、業

務の中断を最小化

「だからこそ、デジタルワークプレースを変革する必要がありま

す。どうすれば生産性を維持できるか、従業員がどんな働き

方を好むかを理解し、それを全社に展開していくことが鍵と

なります。」

Linda Yao

副社長、AIソリューション＆サービス

レノボ・ソリューション＆サービス・グループ
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生成AI導入を阻む従業員の障壁

生成AIの普及における最大の障壁は、従業員が「AI導

入によって自身の仕事の貢献度が下がる」と懸念している

点です。

ITリーダーはより前向きな見方をしてます：

79% が「生成AIが業務を自動化することで、従

業員はより重要な仕事に集中できる」と回答して

います。

次に大きな障壁は、従業員のプライバシー、セキュリティ、

倫理的懸念であり、これについてはレノボ「ワーク・リボー

ン研究シリーズ2025」の今後のレポートで検証します。

79%

42%

仕事の貢献度が

下がると考える

従業員の懸念

35%

プライバシー・セキュリティ・

倫理的リスクへの

従業員の懸念

32% 31%
29%

既存プロセスへの

統合方法が

わからないとの

従業員の理解不足

27%

生成AIへのさらな

る投資に向けたビ

ジネスケースを構

築することが困難

生成AI導入を阻む要因

© 2025 Lenovo. All rights reserved.

10

精度・信頼性への

従業員の懐疑
誰もが最も効果的に

使えるかわからないとの

従業員の理解不足



既存の業務やプロセスをそのまま自動化しただけでは、生成AIがもたらす本当の生産性向上は

実現できません。企業は、価値を生み出す仕組みそのものを見直す必要があります：

必要なのは”変革”

89%

従業員がAIを最も効果的に活

用するためには、デジタルワーク

プレイスの変革が必要だと考え

ています

「生成AIを活用するには、職場そのものを変革する必

要があります。

既存のプロセスを自動化するだけでは効果は限定的

です。組織が価値を生み出す主要な要素を理解し、

生成AIを使うなら “どう再構築するか” を考える必

要があります。」

Vijay Gopal

グローバル・オファリング・リーダー

レノボ デジタルワークプレイスソリューション

© 2025 Lenovo. All rights reserved.
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デジタルワークプレイス刷新のためのお勧め

生産性とエンゲージメントの向上

• ペルソナに基づき、ユーザーの役割・要件・働き方に合わせて

従業員体験（EX）を提供

• 生成AIを活用したITサポートで、業務の中断を最小化

生成AIでパーソナライズを簡素化

• ペルソナを特定し、それに合わせてデバイス、ソフト

ウェア、ITサポートレベル構成

• 生成AIによる自動化を活用し、障害の予測・検知・迅速

に解決

人の力を最大限に引き出す

• 生成AIで価値創出する手段や競争優位性をどう強化

できるかを特定

• 生成AIがもたらす変化を予測・管理し、従業員が前向

きに必要なスキルを磨けるように支援

© 2025 Lenovo. All rights reserved.
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生成AIと高度なパーソナライズで
職場の生産性を再構築しましょう。

ビジョンはあなた次第です。
Lenovoと一緒に実現しましょう。

調査方法

本調査は、2024年10月と11月に600名のITリーダーを対象に調査を実施。

調査対象国：米国（17%）、カナダ、英国、フランス、ドイツ、インド、日本、シン

ガポール、ブラジル、メキシコ（各8%）、オーストラリア（5%）、ニュージーランド

（3%）

従業員1,000人以上の企業を対象とし、多様な業種を含む。

ワークリボーンの

準備はできていますか？
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